WAS WAR. WAS BLEIBT
WAS KOMMT?
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ZENTRALE LEARNINGS

VORSPRUNG
INFORMATION
ZUKUNFTSTRENDS




REISELUST!
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2015

MIGRATION = SHK-
WACHSTUMSTREIBER?

ANBIETER AUS DEM
INTERNET

HANDWERK
POSITIONIERT SICH



2015
KOOPERATIONEN



e
"

2016 -
GUTE STIMMUNG IM
HANDWERK
ENDKUNDEN =
BITTSTELLER

HANDWERK BRAUCHT
UNTERSTUTZUNG BEI

WARMEERZEUGERN
; 0 Berechnung
B O Inbetriebnahme

ny



2016

FACHSCHIENE
ERODIERT
,s...montiert lhr auch

beigestellte Online-
Ware?*

HANDWERK

bhleibt aus

Zeit sparen
Gewinn maximieren

Hersteller

Badplanung
machen

FuBbodenheizung
verlegen



2017

HANDWERK >
MONTAGEKAPAZITAT >
WACHSTUMHEMMNIS

HERSTELLERMARKE
STIMULIERT
ENDKUNDENVERHALTEN

HANDWERKER
STUNDENSATZE AN DER
KONSUMENTEN-
SCHMERZGRENZE >
ZUSTZLEISTUNGEN DIE
NICHT VERRECHNET
WERDEN



2017

,,HERSTELLER- Meine Kundenbindung
Entlastet das df:rf durch de!‘_l Hersteller
nicht geschwacht
Handwerk — durch werden!
digitale Ansaétze!*
MONTAGEMISERE

AM START



2018

HANDWERK IST
SOATTH

HANDWERK
AKZEPTIERT NEUE
MARKTBEGLEITER
(z.B.
Energieversorger)

HANDWERK
AKZEPTIERT
GERINGERE
VERTRIEBSWEG-
TREUE DER
HERSTELLER
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2018

ENDKUNDEN WERDEN
DAS HANDWERK VERWEIGERT

PINGELIG!!!! DIE INFORMATIONEN DER
HERSTELLER UND HORT NUR

WISSENS_ MEHR AUF DEN GROSSHANDEL
MANAGEMENT

MACHT TAUB
LIND RILIND



PROGNOSE fur 2023:
5-10% des GH

Umsatzes mit neuen
DL-Modellen



BEDARF VERANDERT
201 9 SICH > BRANCHE
REAGIERT NICHT!

AUFTRAGE
- VERZOGERUNG
- ABLEHNUNG

MEHR
DIENSTLEISTUNG /
WENIGER WARE

Was sind
Endkundendaten wert?
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2020






2021

HURRA!

Alle wollen
uns!

Alle brauchen
uns!

PANDEMIE!
UMSATZPLUS 5%

Hohe Einkaufspreise
Lange Lieferzeiten
Hamsterkaufe

Kurzfristige
Preiserhohungen
stressen das Handwerk

WAS WIRD 20227
KOMMT DAS GLOBALE
ZAHLENCHAQOS?
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DIGITALE DATENSTROME
PROZESSAUTOMATISIERUNG
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2022

UNDURCHSICHTIG:
Konjunkturelle Gemengenlage

Enorme Lagerkapazitaten beim
Handwerk werden abgebaut

Handwerk bemerkt:
Umsatzausfalle &
Kaufzurtckhaltung

MACHT NIX!I
MONTAGEKAPAZITAT WARE
JA OHNEHIN NICHT
VORHANDEN.
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MONTAGEKAPAZITAT
FEHLT!!!

Es wird kleinrepariert statt 2 O 2 2

grofmodernisiert.

Es konnte zu einer Ruckkehr
der fossilen Energie kommen.



2023

WENIG OPTIMISMUS
fur 2024

Lage noch gut ... aber:

Baubranche schwachelt-
Kaufkraft lasst aus

DAS WARMEPUMPEN-
DILEMMA:

Zu viele neue
Montageanbieter arbeiten
nicht gut.

> DAS IST SCHLECHT
FUR ALLE!!



NEULAND









... weil nicht alle satt werden!




VIZ TK 2014 -2023



DIGITALE

II

RANSFORMATION
T EINE
NOTWENDIGKEIT DES GESCHAFTS

FURALLE IN DER SERVICEORIENTIERUNG

FACHSCHIENE.
KNAPPHEIT DER
RESSOURCEN UND NACHHALTIGKEIT UND
KAPAZITATEN DURCH ENERGIEEFFIZIENZ SIND TREIBER
AUSBILDUNG UND DER FACHSCHIENE.
AUTOMATISIERUNG

LOSEN.



REISELUST!
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REISELUST!
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DANKESCHON!

Mag. Dr. Ronald Pommer, MSc
WWW.pro-con.eu
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