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OST

Region Ost: Die
Geschaftserwartungen im SHK-
Markt in Osterreichs Osten sind
verhalten.

* gleichbleibende bis leicht
rucklaufige Entwicklung

Fokus auf steigende Bedeutung
von Dienstleistungen und
Digitalisierung.



Neubau: 50 % erwarten ,,unverandert® bis ,,leicht
schlechter®, 33 % ,,deutlich schlechter®.

Renovierung: 75 % erwarten ,,unverandert® bis ,,leicht
besser*.

Offentliche Auftraggeber: 75 % rechnen mit ,,unverandert”
bis ,,leicht schlechter*.

Digitale GroBhandler: bevorzugt von etwas mehr als 33 %.

Dienstleistungen: bringen mehr Gewinn als Waren fur 25 %
der Befragten.

Wartung: wird wichtiger als Produktvertrieb far 25 %.

Investitionen: weniger Investitionen geplant bei 33 %.



MITTE

Region Mitte: Die
Geschaftserwartungen im SHK-
Markt der Region Mitte sind eine
Mischung aus Stabilitat und
zunehmendem Pessimismus.

Der Fokus auf weitgehend
warenlose Leistung und
Instandhaltungen wird starker.



Neubau: 67 % erwarten ,,unverandert” bis ,,leicht
schlechter®.

Renovierung: 67 % erwarten ,,unverandert® bis ,,leicht
besser*.

Offentliche Auftraggeber: 80 % rechnen mit ,,unverandert”
bis ,,leicht schlechter*.

Digitale GroBhandler: bevorzugt von 33 % der Befragten.

Dienstleistungen: bringen mehr Gewinn als Waren fur 20 %
der Befragten.

Wartung: wird wichtiger als Produktvertrieb far 40 %.

Investitionen: weniger Investitionen geplant bei 25 %.



. Region Sud: Im SHK-Markt der
SUD Region Sud wird eine zunehmend
rucklaufige Erwartung geaubBert.

Renovierungen bieten eine
stabilere Perspektive und
digitalisierende GroBhandler
sowie Dienstleistungen
gewinnen an Bedeutung.
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Neubau: 50 % erwarten ,,unverandert” bis ,,leicht
schlechter®, knapp unter 50 % ,,deutlich schlechter®.

Renovierung: 80 % erwarten ,,unverandert® bis ,,leicht
besser*.

Offentliche Auftraggeber: knapp 67 % rechnen mit
,zunverandert® bis ,,leicht schlechter®.

Digitale GroBhandler: bevorzugt von fast 50 % der
Befragten.

Dienstleistungen: bringen mehr Gewinn als Waren fur 40 %
der Befragten.

Investitionen: weniger Investitionen geplant bei 33 %.
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WEST

Region West: Die Erwartungen
im SHK-Markt der Region West
sind gebremst bis leicht
rucklaufig.

Eine positive Tendenz zeigt sich
bei Renovierungen und einer
wachsenden Bedeutung des
digitalen Engagements der
GroBhandler und
Wartungsdienstleistungen.
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Neubau: 67 % erwarten ,,unverandert® bis , lei
schlechter®.

Renovierung: 75 % erwarten ,,unverandert® bis ,,leicht
besser*.

Offentliche Auftraggeber: knapp 75 % rechnen mit
sunverandert® bis ,leicht schlechter®

Digitale GroBhandler: bevorzugt von fast 50 % der
Befragten.

Dienstleistungen: bringen mehr Gewinn als Waren fur 25 %
der Befragten.

Wartung: wird wichtiger als Produktvertrieb fur 40 %.

Investitionen: weniger Investitionen geplant bei 33 %.
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WIEN

Region Wien:

Die Geschaftserwartungen im
SHK-Markt Wien zeigen Stabilitat
mit moderaten Ruckgangen im
Neubau und positiven
Aussichten bei Renovierungen.

Die Bedeutung von
Wartungsdienstleistungen und
digitalen Kanalen wachst.
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Neubau: 50 % erwarten ,,unverandert® bis ,,le
schlechter®.

Renovierung: 75 % erwarten ,,unverandert® bis ,,leicht
besser*.

Offentliche Auftraggeber: knapp 67 % rechnen mit
,unverandert® bis ,,leicht schlechter®.

Digitale GroBhandler: bevorzugt von fast 50 % der Befragten.

Dienstleistungen: bringen mehr Gewinn als Waren fur 33 %
der Befragten.

Wartung: wird wichtiger als Produktvertrieb fur 60 %.

Investitionen: weniger Investitionen geplant bei 10 %.

15



SHK-Markt Osterreich: Eine divers-
regionale Rundreise

Fazit: Renovieren ist das neue Bauen.

Digital wird immer beliebter, und Werterhaltung durch Wartung hat das Zeug zum
neuen Star. Man nimmt sich in der Osterreichischen SHK-Welt gern die Zeit und schaut,
was sich auszahlt.









... blicken groBtenteils positivin die

Zukunft
Visionare

...sind jedoch eher zuruckhaltend bei
der der Praferenz digitaler GroBhandler
Branche und Kunstlicher Intelligenz

Prozesse = wichtig

Digitalisierung wird eher verhalten
betrachtet




Visionare
der
Branche

Geschaftliches Gefuhl: 75 % empfinden ihre
Geschaftsaussichten als ,,gut” bis ,,ok®

Digitale GroBhandler: vorteilhaft fur 25 %.

Klinstliche Intelligenz: im Fokus bei 25 %.

Prozesse: von 50 % als wichtig eingeschatzt.

Durch Digitalisierung besser: 20 % sehen
klare Vorteile durch Digitalisierung.




... blicken groBtenteils
optimistisch in die Zukunft

... legen viel Wert auf
Digitalisierung

... setzen verstarkt auf Kl und
effiziente Prozesse
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Innovatoren
und
Technologen

Geschaftliches Gefuhl: 67 % empfinden ihre
Geschaftsaussichten als ,,gut” bis ,,ok®

Digitale GroBhandler: von 50 % bevorzugt.

Kinstliche Intelligenz: im Fokus bei 80 % der
Hersteller.

Prozesse: werden von 80 % als wichtig
eingeschatzt.

Durch Digitalisierung besser: 40 % sehen
klare Vorteile durch Digitalisierung.




LOgiStik- ... Zeigen sich insgesamt
Spezialisten zuriickhaltend

... blicken eher skeptisch auf die
zukunftige Entwicklung

... zeigen verhaltene Offenheit
gegenuber Digitalisierung und K
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Logistik-
Spezialisten . Geschaftliches GefiihL: 40 % empfinden ihre

Geschaftsaussichten als ,,gut” bis ,,0k*

Digitale GroBhandler: bevorzugt von 33 %
der Handler.

Kunstliche Intelligenz: im Fokus bei 20 %.

Prozesse: von 40 % als wichtig eingestuft.

Durch Digitalisierung besser: 25 % sehen
klare Vorteile durch Digitalisierung.




Das Herz und
der
Schrittmacher

... sehen ihre Zukunft
mehrheitlich positiv

... hutzen digitale Kanale teils
zuruckhaltend

...sehen Digitalisierung eher als
Erganzung denn als Kernstrategie
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Das Herz und
der
Schrittmacher

Geschaftliches Gefuihl: 75 % empfinden ihre
Geschaftsaussichten als ,,gut” bis ,,0k"

Digitale GroBhandler: bevorzugt von 33 %.

Kunstliche Intelligenz: im Fokus bei 20 %.

Prozesse: von 50 % als wichtig eingeschatzt.

Durch Digitalisierung besser: 17 % sehen
klare Vorteile durch Digitalisierung.
















REISELUST!

31



REISELUST!

32



DANKESCHON!

Mag. Dr. Ronald Pommer, MSc
WWW.pro-con.eu






DIGITALE

II

RANSFORMATION
T EINE
NOTWENDIGKEIT DES GESCHAFTS

FURALLE IN DER SERVICEORIENTIERUNG

FACHSCHIENE.
KNAPPHEIT DER
RESSOURCEN UND NACHHALTIGKEIT UND
KAPAZITATEN DURCH ENERGIEEFFIZIENZ SIND TREIBER
AUSBILDUNG UND DER FACHSCHIENE.
AUTOMATISIERUNG

LOSEN.



WOFUR IST DAS
JETZT EINE
GELEGENHEIT?
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